
ALLMÄNNA KÖPVILLKOR 
1. Tillämplighet 
För entreprenaden gäller konsumen jänstlagen (1985:716) och vad som föreskrivs nedan i dessa 
bestämmelser. En del paragrafer i konsumen jänstlagen återges i gröna rutor. 

 
2. Arbetets u örande 
Hantverkaren ska u öra arbetet fackmässigt. Hantverkaren ska också med llbörlig omsorg ta ll 
vara beställarens intressen och samråda med beställaren i den utsträckning det behövs och är 
möjligt, t.ex. om det under arbetets gång visar sig a  tjänsten inte är ll rimlig ny a för 
beställaren eller om kostnaden blir betydligt högre än beställaren räknat med. Hantverkaren kan 
vid lläggsarbeten ha rä  ll pris llägg enligt punkt 6. 
Behövs intrimningsåtgärder e er arbetets avslutande åtar sig hantverkaren a  inom skälig d 
och, om inte annat avtalats, utan särskild kostnad u öra åtgärderna. Behov av sådana åtgärder 
är inte a  betrakta som avvikelser från e  fackmässigt u örande. 

 
3. Ritningar m.m. 
Alla ritningar och tekniska handlingar som hantverkaren överlämnat ll beställaren förblir 
hantverkarens egendom och får inte i e  illojalt sy e delges eller överlämnas ll utomstående.  

 
4. Tillträde – iordningställande 
Beställaren ska lämna hantverkaren erforderligt llträde genom a  fly a bohag och andra 
föremål, se ll a  arbetsplatsen är i e  sådant skick a  arbetet kan u öras. Beställaren ska 
se ll a  hantverkaren har llgång ll elström, va en, toale  och utrymme för omklädning 
och uppvärmning av mat.   

 
5. Arbetets avbrytande m.m. 
Om det sedan arbetet har påbörjats visar sig a  det inte kan anses vara ll rimlig ny a för 
beställaren eller a  priset för arbetet kan bli betydligt högre än beställaren hade kunnat räkna 
med, ska hantverkaren underrä a beställaren om förhållandet och begära beställarens 
anvisningar. Kan beställaren inte anträffas eller lämnar beställaren av annan orsak inte 
anvisningar ll hantverkaren inom rimlig d ska arbetet avbrytas. De a gäller dock ej om det finns 
särskilda skäl a  anta a  beställaren ändå önskar få arbetet u ört. Avbryter hantverkaren e  
påbörjat arbete med stöd av andra stycket har hantverkaren rä  ll ersä ning för extra kostnader. 
Medför avbro et en väsentlig olägenhet för hantverkaren får hantverkaren, under de 
förutsä ningar som anges i konsumen jänstlagen, häva avtalet. 

 
6. Ändringar, lläggsarbeten och pris llägg 
Om det, när arbetet u örs, framkommer behov av arbete, som på grund av sambandet med det 
beställda arbetet lämpligen bör u öras sam digt med de a ( lläggsarbete) ska hantverkaren 
underrä a beställaren och begära beställarens anvisningar. 
Med lläggsarbeten enligt föregående stycke likställs arbete som föranleds av a  uppgi er m.m. 
som beställaren svarar för inte är rik ga, a  arbetsområdet eller andra förhållanden av betydelse 
avviker från vad hantverkaren ha  rä  a  förutsä a, eller a  förhållandena i övrigt inte är 
sådana som de kunnat antas vara vid en fackmässig bedömning. 
Kan beställaren inte anträffas eller lämnar beställaren inte anvisningar inom rimlig 

d får hantverkaren u öra lläggsarbetet 
– om kostnaderna för lläggsarbetet inte övers ger 15 % av kostnaderna för det beställda 
arbetet eller 
–om det finns särskilda skäl a  anta a  beställaren önskar lläggsarbetet u ört i samband med 
det beställda arbetet. 
Hantverkaren är skyldig a  u öra lläggsarbeten som inte kan skjutas upp utan fara för allvarlig 
skada för beställaren, om beställarens anvisningar inte kan inhämtas eller om beställaren begär 
det. Har hantverkaren u ört lläggsarbeten enligt denna punkt eller har arbetet fördyrats på 
grund av omständigheter som är a  hänföra ll beställaren och som hantverkaren inte borde ha 
förutse  när avtalet ingicks har hantverkaren rä  ll pris llägg. 

 
 

 

8. Besiktning 
Har avtal träffats om slutbesiktning ska hantverkaren underrä a beställaren om när sådan 
besiktning kan ske. Beställaren eller hantverkaren får begära 
– garan besiktning om garan d har avtalats, garan besiktningen hålls före garan dens 

utgång, 
– e erbesiktning av arbete som u örts för a  avhjälpa fel. 
Beställaren utser en opar sk besiktningsman som i god d kallar parterna ll besiktning. 
Beställaren står kostnaden för slutbesiktning och garan besiktning. Kostnaden för e erbesiktning 
betalas av hantverkaren om fel kvarstår och i annat fall av beställaren. 
Besiktningsmannen ska upprä a e  utlåtande över en u örd besiktning. 

 
9. Skadestånd 
I enlighet med förutsä ningarna i konsumen jänstlagen har beställaren rä  ll ersä ning för skada 
– t.ex. utgi er och förluster – som orsakats honom genom fel eller dröjsmål. Hantverkaren ska 
också, under de förutsä ningar som anges i konsumen jänstlagen, ersä a skada på 
beställarens egendom, som inträffat då egendomen varit under hantverkarens kontroll. 
Skadestånd omfa ar dock inte ersä ning för förlust i näringsverksamhet. 
 Beställaren ska så långt det är möjligt vidta åtgärder för a  begränsa verkningarna av 
skadan. Personskador regleras inte av dessa bestämmelser. 

 
10. Ungefärlig prisuppgi  
En ungefärlig prisuppgi  omfa ar endast de arbeten och åtaganden som anges under 
rubriken ”Om fa ning av arbete”. Priset får inte överskrida den ungefärliga prisuppgi en med 
mer än 15 %, om inte hantverkaren har rä  ll ersä ning utöver kontraktssumman enligt 
dessa allmänna bestämmelser eller konsumen jänstlagen. 
Till den del det ungefärliga priset avser markarbeten, rivningsarbeten eller annat som kräver 
under sökningar som hantverkaren normalt inte är skyldig a  u öra i anbudsskedet, ska 
prisgränsen enligt föregående stycke i stället vara 25 %. 
 
11. ROT/RUT-avdrag 
Vid ROT/RUT-avdrag gäller följande. Beställaren är skyldig a  på begäran uppvisa e  intyg 
från Ska everket som visar hur mycket ska ereduk on som beställaren utny jat under året. 
Beställaren är skyldig a  betala återstående arbetskostnad ll hantverkaren om Ska everket 
helt eller delvis inte medger utbetalning e er hantverkarens ansökan eller återkräver redan 
utbetalt ska ereduk onsbelopp. De a gäller inte om skälet för a  utbetalningen inte medges 
eller återkrävs beror på någon omständighet som hantverkaren är ansvarig för. 
Betalning av återstående arbetskostnad ska ske inom 10 dagar från den dag hantverkaren 
framställt krav. Däre er löper dröjsmålsränta enligt räntelagen. 
 Beställaren försäkrar a  beställaren är ägare/innehavare av angiven 
fas ghet/bostadsrä /ägarlägenhet, samt a  beställaren ny jar densamma. 
 
12. Beställarens avbeställningsrä  
Beställaren har rä  a  avbeställa arbetet innan det avslutas mot ersä ning ll hantverkaren 
enligt konsumen jänstlagens bestämmelser. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. Hantverkarens rä  ll dsförlängning m.m. 
Kontraktsarbetena ska vara färdigställda och llgängliga för slutbesiktning vid kontrakts dens 
utgång. Kontrakts den ska förlängas eller avkortas i den utsträckning ändringar och 

lläggsarbeten föranleder ökad eller minskad dsåtgång. 
Om någon d för färdigställande inte har avtalats, ska entreprenaden vara färdigställd inom 
den d som är skälig med hänsyn ll särskilt vad som är normalt för en entreprenad av 
samma art och omfa ning. Intrimning, justering eller provning som ingår i entreprenaden 
ska vara fullgjord inom entreprenad den om inte lämplig års d eller entreprenadens 
ibruktagande bör avvaktas. 
Hantverkaren har rä  ll erforderlig förlängning av kontrakts den, om hantverkaren hindras a  
färdigställa kontraktsarbetena inom kontrakts den på grund av omständigheter utanför 
hantverkarens kontroll som hantverkaren inte skäligen kunde ha förväntas ha räknat med vid 
avtalets ingående samt a  hantverkaren inte heller skäligen kunde ha undvikit eller övervunnit 
dess menliga inverkan. 
Part ska utan dröjsmål underrä a motparten om förhållande som parten inse  eller borde ha 
inse  skulle medföra försening. Om part underlåter a  lämna sådan underrä else, får parten 
inte åberopa förhållandet annat än om motparten inse  eller borde ha inse  detsamma. 
Dröjsmål på hantverkarens sida föreligger om hantverkaren överskrider kontrakts den eller den 
ändrade d för färdigställande som ska gälla enligt ovan.  Dröjsmål på hantverkarens sida 
föreligger också, om hantverkaren inte iak ar en överenskommen d för påbörjande av 
kontraktsarbetena eller för e  arbetes framskridande, under förutsä ning a  hantverkaren inte 
har rä  ll dsförlängning enligt ovan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13. Företagets försäkringar 
        Byggföretaget ska ha allriskförsäkring för skador på entreprenaden samt ansvarsförsäkring för     

entreprenadverksamhet under entreprenad den och två år e er entreprenadens godkännande.  
Beställaren ska vara medförsäkrad. 

 
14. Garan er 

  Vissa material llverkare ger olika garan er. I dessa fall informeras kunden i samband med 
materialvalet. Montagegaran n är gil g i 10 år och omfa ar även följdskador som skulle uppstå 
på grund av fel vid montage eller installa on.  
Garan n omfa ar inte skada vilken kan hänföras ll Force Majeure. Olycka/skador som 
uppkommit pga belastning över de referensvärden som ange s av Bolagsverket vid 
montage llfället samt ej skador pga bristande underhåll. 
 
15. Tvist 

  Tvist avgörs av allmän domstol. Du som kund kan också anmäla tvister ll Allmänna    
reklama onsnämnden (www.arn.se), Box 174, 101 23 Stockholm.  

 

Påföljder vid fel 
16 § Är tjänsten felak g utan a  det beror på något förhållande på konsumentens sida, får konsumenten hålla inne 
betalningen enligt 19 §. Han får vidare kräva a  felet avhjälps enligt 20 § första stycket eller också göra avdrag på 
priset eller häva avtalet enligt 21 §. 

Dessutom får konsumenten kräva skadestånd av näringsidkaren enligt vad som sägs i 31 §. 

Avhjälpande 
20 § Konsumenten har rä  a  kräva a  näringsidkaren avhjälper felet, om det inte medför olägenheter eller 
kostnader för näringsidkaren som är oskäligt stora i förhållande ll felets betydelse för konsumenten. 

Även om konsumenten inte kräver det får näringsidkaren avhjälpa felet, om han e er det a  reklama on har 
kommit honom llhanda utan uppskov erbjuder sig a  göra de a och konsumenten inte har något särskilt skäl a  
avvisa erbjudandet. 

Avhjälpande skall ske inom skälig d e er det a  konsumenten har ge  näringsidkaren llfälle ll det. 
Avhjälpande skall ske utan kostnad för konsumenten. De a gäller dock inte kostnader som skulle ha uppkommit 

även om tjänsten hade u örts felfri  eller, om felet beror på en olyckshändelse eller därmed jämförlig händelse, 
kostnader för a  ersä a material som konsumenten enligt avtalet om tjänsten har llhandahållit och bekostat. 

Näringsidkarens rä  a  inställa arbetet 
45 § Skall betalning enligt avtalet ske helt eller delvis innan tjänsten har u örts och betalar inte konsumenten i rä  

d, får näringsidkaren inställa arbetet ll dess a  konsumenten betalar. Om det följer av avtalet a  konsumenten 
skall medverka ll tjänstens u örande och han inte i rä  d lämnar sådan medverkan som utgör en väsentlig 
förutsä ning för u örandet, får näringsidkaren inställa arbetet ll dess a  konsumenten lämnar sin medverkan. 

Har tjänsten påbörjats, är näringsidkaren dock skyldig a  såvi  möjligt u öra arbete som inte kan uppskjutas 
utan risk för allvarlig skada för konsumenten, om inte arbetet medför väsentliga kostnader eller olägenheter för 
näringsidkaren. 

Inställer näringsidkaren arbetet enligt första stycket, har han rä  ll ersä ning för kostnader och andra förluster 
som de a åsamkar honom, om konsumenten inte visar a  dröjsmålet ej beror på försummelse på hans sida. 

Påföljder vid dröjsmål 
25 § Vid dröjsmål på näringsidkarens sida får konsumenten hålla inne betalningen enligt 27 §. Han får välja mellan 
a  kräva a  näringsidkaren u ör tjänsten enligt 28 § och a  häva avtalet enligt 29 §. Dessutom får konsumenten 
kräva skadestånd av näringsidkaren enligt vad som sägs i 31 §. 
 
Reklama on vid fel och dröjsmål 
17 § 1 st. Vill konsumenten åberopa a  tjänsten är felak g, skall han underrä a näringsidkaren om de a inom 
skälig d e er det a  han märkt eller borde ha märkt felet (reklama on). Underrä else som sker inom två månader 
e er det a  konsumenten märkt felet skall all d anses ha ske  i rä  d. Reklama on får dock inte ske senare än tre år 
eller, i fråga om arbete på mark eller på byggnader eller andra anläggningar på mark eller i va en eller på andra fasta 
saker, o år e er det a  uppdraget avslutades, såvida inte annat följer av en garan  eller liknande u ästelse. 

 
26 § 1 st. Har uppdraget avslutats, får konsumenten häva avtalet eller fordra skadestånd på grund av e  dröjsmål 
endast under förutsä ning a  han senast inom skälig d e er uppdragets avslutande har underrä at 
näringsidkaren om a  han vill åberopa dröjsmålet (reklama on). 
 


